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洛阳市中级人民法院
关于疫情防控期间采取非接触方式

办理立案诉讼业务的倡议书

当前，国内疫情多点频发，疫情防控形势严峻

复杂，为了有效减少因参与诉讼活动而产生的风

险，更为了您的诉讼权利在特殊时期得到有力保

障，洛阳市中级人民法院特提出如下倡议，请您认

真阅读，期待您积极响应，为疫情防控贡献一份力

量。

1、优先选择线上渠道办理网上立案、网上交费、

在 线 调 解 。 请 登 录 河 南 法 院 诉 讼 服 务 网

（ http://ssfw.hncourt.gov.cn/）、河南移动微

法院（小程序端）、人民法院律师服务平台等在线

办理立案、交费等相关诉讼事务。



通过“人民法院调解平台”微信小程序端“多元

解纷”或 PC 端（http://tiaojie.court.gov.cn，

谷歌浏览器）在线申请调解纠纷。

2、采取邮寄方式递交诉讼材料。网上立案审核

通过后，如需补充递交纸质材料或者在线提交立案

材料确有困难，可通过邮寄方式邮寄至：洛阳市洛

龙区展览路 262 号洛阳市中级人民法院诉讼服务中

心，并在邮件封皮上注明“邮寄立案”和准确、清

晰的联系人和联系方式。

低风险地区的当事人可以就近选择法院进行跨

域立案，相关法院会按照跨域立案的工作机制和程

序，及时办理立案手续。

3、拨打 12368 诉讼服务热线或诉讼服务联系电

话沟通诉讼事务。在这个特殊时期，为了保障您的

生命安全，避免诉讼场所人员流动聚集带来的感染

风险，若需要办理案件查询、联系法官、诉讼咨询

等事项，建议您拨打 12368 诉讼服务热线，也可以

拨打以下电话进行咨询：

民事、行政立案 0379-63369128

执行立案 0379-63369127

再审立案 0379-63369126

诉讼交费、退费 0379-63369129

（工作日上午 8:30-12:00，下午 14:30-18:00）。



疫情防控不容松懈，诉讼维权不容耽误，有了您

的理解和配合，我们一定能够战胜疫情，让我们携

手一起“线下不聚集，线上解纠纷”。
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