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河南省洛阳市中级人民法院

洛阳市中级人民法院
关于在立案阶段进一步落实“判后答疑”制度

以及在诉讼服务大厅设置“员额法官诉前服务”
窗口的通知

全市各基层人民法院，本院诉讼服务中心：

为认真贯彻以人民为中心的发展理念，加快推进我市两级法

院诉讼服务中心转型升级，进一步做好服判息诉工作，有效提升

人民群众司法获得感，按照 2020年 5月 13日“全市法院以案促改

警示教育会议暨 2020年 1至 4月审判质效讲评会议”精神，现将

全市法院诉讼服务中心（立案庭）需尽快落实的两项工作通知如

下：

一、工作内容

（一）在立案阶段进一步落实“判后答疑”制度

1. 全市法院诉讼服务中心（立案庭）要严格按照洛阳市中级

人民法院《判后答疑工作实施细则（试行）》第四条、第五条的

规定，及时在案件受理通知书、应诉答辩通知书、执行通知书等



诉讼文书中载明“当事人对裁判有异议、疑问的，可在收到一审判

决、裁定后十日内，收到二审判决、裁定后一个月内申请承办法

官做判后答疑”。

2. 全市法院诉讼服务中心（立案庭）在受理各类案件时，除

通过案件受理通知书、应诉答辩通知书、执行通知书等诉讼文书

书面告知案件当事人此项权利外，对于当事人到窗口咨询询问的，

也应及时予以告知，并积极联系承办法官。

3. 全市法院诉讼服务中心（立案庭）要切实在职责范围内做

好判后答疑的协调、督促等工作，以确保当事人此项权利的实现。

（二）在诉讼服务大厅设置“员额法官诉前服务”窗口

1. 各基层法院应于 2020年 5月 20日之前，在诉讼服务大厅

设置“员额法官诉前服务”窗口，安排员额法官在规定的值班时间

内对当事人进行“诉前服务”。

2. “诉前服务”主要包括：

（1）根据当事人的需求，对案件进行初步分析，使当事人

在起诉前有一个预判，分析结果不作为立案的依据，仅作为告知

当事人诉讼风险的一种形式；

（2）为当事人推送类案；

（3）对本院没有管辖权的案件，引导当事人通过跨域立案、

网上立案方式向有管辖权的法院进行起诉；

（4）对适合诉前调解的案件，及时引导当事人进行调解；

（5）对不属于法院管辖的案件，及时为当事人指明解决途

径；
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（6）为当事人释明财产保全的重要性和执行不能的原因。

3. “诉前服务”基本要求：

（1）各员额法官在进行诉前服务时，应按照季节变化着相

应制服、做到坚守岗位、不擅离职守，认真回复当事人咨询。

（2）诉讼服务中心（立案庭）应对值班情况进行随机检查，

检查中发现有脱岗、漏岗、临时人员顶替等现象的，应及时告知

所属部门负责人，并视情节给予相应处分。

二、相关要求

1. 各基层法院务必要认识到上述工作的重要性，切实提高思

想认识，及时安排部署，确保上述工作严格落实到位，并于2020

年5月21日前将工作完成情况通过微信工作群报告市中院诉讼服

务中心。

2. 市中院诉讼服务中心将进一步加强对各基层法院“判后答

疑”、“员额法官诉前服务”工作的监督指导，对工作落实不到位的

单位和个人，将予以通报批评。

洛阳市中级人民法院

2020年 5月 14日




