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河南省洛阳市中级人民法院

洛阳市中级人民法院

诉调对接中心调解员培训计划

为进一步完善多元纠纷解决机制建设，推动一站式多元

解纷机制建立，规范调解工作的进行开展，熟悉掌握和运用

人民调解平台，结合本院调解工作实际，拟定于本年度 5 月

25 日和 10 月 20 日对诉调对接中心调解员举办两次集中业务

培训，特制定本计划。

一、培训目的

旨在通过集中培训，进一步提高人民调解组织解决矛盾

纠纷的能力，增强广大调解员做好新时代调解工作的责任感

和使命感，提升调解员队伍的规范化、专业化、职业化水平，

充分发挥人民调解在维护社会稳定中的“第一道防线”作用，

奋力推进新时代调解工作高质量发展。

1、讲述人民调解工作光荣与重要性；人民调解工作既

是形势需要，也是综治维稳的需求，更是维护群众利益的需

求。

2、人民调解工作既是责任也是担当；人民调解员应该

锻炼掌握“加、减、乘、除”四种本事，以自身加压、切实
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化解矛盾的工作态度，发挥主观能动性，创新思维，消除私

心，公平公正之心做好调解工作。

3、人民调解工作既要务实也要务虚；务实要脚踏实地，

务虚要做好宣传，二者结合才能将工作做的更好更踏实。

二、培训范围

凡经法院确认并纳入名册的调解组织、调解员，以及从

事诉调工作的书记员等均应接受本计划培训。

三、培训内容

调解员培训主要内容包括对诉讼服务指导中心信息平

台质效评估详细讲解平台操作方法、工作流程及相关的调解

技巧、调解规则等，《全国人民调解工作规范》的深入解读，

对《民法典》的精神和具体内容的解释，规范制作调解文书

和卷宗。

四、培训形式

培训形式以讲座、现场操作为主，包括：

1、邀请具有审判调解经验的资深员额法官培训授课，

从诉前调解工作流程以及工作注意事项方面进行讲解，并根

据多年民事审判经验，结合实际案例，向参会人员详细讲解

诉前调解的优势以及针对不同当事人适用的不同调解方法

和调解技巧，让调解员们在面对多变的调解情况时能灵活应

对，不激化矛盾的同时帮助双方化解矛盾。

2、邀请华宇软件公司的工程技术人员向参加培训人员

演示人民调解平台的操作，从立案、移送、录入信息、确认
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签收、做调解笔录、补充信息和申请结案、外网结案、内网

结案、卷宗排序和扫描归档等九个步骤展开教学，调解员们

通过学习平台的操作使用更加熟练规范掌握运用技能。

五、培训纪律

调解员有接受培训的权利和义务。调解员应积极主动参

加培训，遵守培训的规章制度，完成培训规定的任务。无正

当理由不参加培训、或者在培训中途无故退出培训，不能完

成年度最低培训学时要求的，诉调中心可在调解员任期届满

后不予续聘。

六、培训地点

洛阳市中级人民法院六楼会议室。

洛阳市中级人民法院
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